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Prot.n.  621/2/1 
 

Oggetto: PROGETTO CAREGIVER 
 

Buongiorno, 
 
ATS in collaborazione con l’Azienda Speciale Sociale Valle Brembana e la Casa di Comunità di Zogno propone 
un progetto rivolto ai caregiver, ovvero a coloro che si prendono cura di una persona malata, solitamente un 
familiare.  
Il progetto - denominato Network Integrati Territoriali per la Fragilità - ha l'obiettivo di offrire un servizio 
integrato sociale e sanitario. È situato in ogni Ambito Territoriale Sociale all'interno delle Case di Comunità. 
L'idea alla base è quella di "sostenere chi sostiene".  
A tale proposito esiste una piattaforma dove i caregiver (e gli enti presenti sul territorio della Valle Brembana) 
possono autosegnalarsi  → https://www.ats-bg.it/caregiver  
 
Il progetto prevede un’equipe formata da un’assistente sociale (in questo caso un educatore professionale) 
e 2 ifec (infermiere di famiglia e comunità) che si occupa di contattare i caregiver che si sono segnalati, li 
raccoglie in un database e propone loro, in base alle loro caratteristiche, i servizi a loro dedicati.  
 
Vi sono pacchetti psicologici con la possibilità di attivare la mediazione culturale, gruppi di auto mutuo aiuto, 
formazione online e dal vivo, percorsi per giovani caregiver. I corsi di formazione e i gruppi di auto mutuo 
aiuto sono in collaborazione con CSV Bergamo.  
 
Ad oggi attivi ci sono il percorso psicologico e si può richiedere la mediazione culturale per stranieri.  
 
Di seguito brevemente i due progetti. 
 
PERCORSO PSICOLOGICO 
Sono previsti 4 sedute psicologiche online (con possibilità di arrivare fino ad 8) dedicate a tutti i caregiver, 
per caregiver di persone con trauma acquisito e per caregiver di origine straniera affiancando un mediatore.  
 
MEDIAZIONE CULTURALE 
Di supporto al percorso psicologico consente attivare l’affiancamento a caregiver familiari di origine 
straniera. Il mediatore culturale affiancherà l'equipe caregiver o uno degli operatori per facilitare la 
comunicazione con la persona o il nucleo familiare. Il tutto è finalizzato a poter garantire l’accesso agli 
stranieri ai pacchetti psicologici.  
L’equipe si occuperà dei colloqui conoscitivi, l’inserimento e l’attivazione dei percorsi con o senza la 
mediazione culturale. 
 

https://www.ats-bg.it/caregiver
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In questo momento si sta lavorando per creare dei pacchetti formativi rivolti ai caregiver.  
 
Quello che viene richiesto è di segnalarci i caregiver oppure di dir loro di autosegnalarsi al portale. 
L’autosegnalazione al portale è indispensabile all’erogazione dei servizi.  
 
I numeri di telefono per avere informazioni sono:  

- Pua (punto unico di accesso): 0345.545820 
- Sportelli di Comunità: 333.6615847. 

 
Gli Sportelli di Comunità sono degli sportelli situati in zone periferiche della valle con il fine di migliorare 
l’accesso ai servizi socio sanitari. Sono dislocati a Olda in val Taleggio, a Serina, Dossena, Branzi e Piazza 
Brembana. Sono ad accesso libero e lavorano in equipe con i medici di medicina generale, gli assistenti sociali 
e la casa di comunità di Zogno.  
 
Qualora fosse gradito ad ogni nuova iniziativa e ad ogni nuovo servizio attivo verrà inviata una mail di 
aggiornamento. 
 
 
Cordialmente 

 
 

Sportelli di Comunità – Progetto Caregiver 
Dott. Matteo Franchini 

 
333.6615847 

 

 


