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Oggetto: campagna di sostituzione’massiva dei contatori'in Comune di Sedrina

La nostra Societd & impegnata in una campagna di ammodernamento del parco
contatori installati presso i clienti con I'obiettivo di garantire un servizio piU regolare ed
una maggiore precisione nella misura dei volumi consumati: olire alle normali
sostituzioni dei contatori fermi, illeggibili o con funzionamento iregolare, abbiamo
deciso di sostituire anche i contatori piu vecchi, che siano stati installati entro la fine
dell'anno 2018.

La sostituzione idel contatore,! di norma, nonfrichiede 'ingresso inella abitazioni ma
solamente I'accesso allvano o al pozzetto di ¢ontenimento delcontatore stesso.

Essendo a conoscenza delle continue segnalazioni di tentativi di truffe e furti compiuti
utilizzando il nome della nostra Azienda o di altre Aziende di servizio, abbiamo ritenuto
opportuno informare direttamente i nostri clienti interessati dalla campagna sul
territorio comunale, inviando loro per posta la lettera che alleghiamo.

Precisiamo che gli interventi dif sostituzione saranno ! eseguiti per nostrd conto
dall'IMPRESA NEGRINELLI FAUSTO! SRLa decorrere dalf prossimo  24/02/2020 e non
richiederanno alcun esborsa da parte del cliente.

Inoltre, per agevolare la clientela abbiamo reso disponibile il numero verde telefonico
800 595 478, gratuito e dedicato esclusivamente a questa attivitd, attraverso il quale
potranno oftenere informazioni e riceve assistenza.

Per eventuali necessitd vi comunichiamo i riferimenti del nostro tecnico incaricato di
seguire |'esecuzione dei lavori geom. Dario Falgari che prenderd direttamente
contatto coni vs. uffici nei prossimi giorni.

Per gualsiasi chiarimento o per altre necessitd potrete contattare i nostri Uffici di Zona
al numero 035/3070461 o) per posta elettronica all’indirizzo
esercizio.zonaé@uniacque.bg.it

f nostri Uffici restano a completa disposizione per eventuali chiarimenti,

Cordiali saluti.
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